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Célom, megismerni az Pacsirta Óvoda és Minibölcsődével jogviszonnyal rendelkező gyermekek szüleinek 

véleményét, elvárásait, elégedettségét. Az adatok ismeretében fejlesztendő feladatok, az innovatív -releváns 

ötletek, megvalósíthatóság mérlegelése, beépítése a pedagógiai- szakmai tevékenység folyamataiba.  

Módszer:  diagram/ dokumentum elemzés  

Forrás:  https://my.survio.com/ 

Készítette:  szakmai munkaközösség 

Dátum:  2026.június 15. 

Megosztás:  101 fő szülő részére 

Kitöltötte:         66 fő  

Válaszok 

1.Az intézményi nevelés vagy a családi nevelés van nagyobb hatással a gyermek fejlődésére? 

intézményi  7 

családi 15 

mindekettő 44 

 

2.Ismeri az intézmény alapdokumentumait?  

igen 62 

nem 4 

  

 

3.Mennyire elégedett az intézmény dolgozói és család közötti együttműködéssel? 

1 2 

2 3 

3 10 

4 12 

5 39 

 

4. Az óvodapedagógus és gyógypedagógus megfelelően tájékoztatja gyermeke fejlődéséről?  

Válasz Válasz 

igen 44 

nem 5 

részben 17 

  

 

5. Melyik kommunikációs csatornát részesíti előnyben 

személyes 63 

telefon 16 

e-mail 4 

messenger 16 

írásbeli 8 

 

 

6. Ismeri az intézmény elérhetőségeit? 

igen 66 

nem  
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7. Melyik weboldalt ismeri? 

akasztovi.hu 57 

oktatási hivatal 14 

akaszto.hu 27 

 

8. Mennyire elégedett az óvodában szervezett programokkal? 

elégedett vagyok 61 

nem vagyok elégedett 5 

 

 

9. Milyen programokat javasol amelyeken szívesen rész venne? 

Kirándulás 3 4.5% 

- 3 4.5% 

Kirándulás 2 3% 

Zenés-táncos foglalkoztatás 1 1.5% 

Több természettel,àllatokkal foglalkozó ismerkedes 1 1.5% 

Több fogadóóra, nyílt nap, karácsonyi ünnepség. 1 1.5% 

Több családi nap 1 1.5% 

Teljesen elègedett vagyok az intèzmènyben megtartott 

programokkal,vèlemènyem szerint elegendő,ès nincs javaslatom 

másra. 

1 1.5% 

Teljesen elégedett vagyok a programokkal. 1 1.5% 

Szerintem vihetnék néha a gyerekeket külsős helyszínre, állatpark, 

kirándulás stb , lenne igény rá 

1 1.5% 

Szerintem rengeteg szuper program van már az oviban! 1 1.5% 

Szerintem a programok teljesen jók voltak. 1 1.5% 

Sport programok, művészeti foglalkozások 1 1.5% 

Semmilyen 1 1.5% 

Pasz 1 1.5% 
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Olyan családi napra ahová család is mehet. 1 1.5% 

Nincs ilyen 1 1.5% 

Nincsen olyan 1 1.5% 

Nem tudok ilyet. 1 1.5% 

Nem tudok ilyet 1 1.5% 

Nem nagyon kell Javasolni mert, Böven van program 1 1.5% 

Nem jut eszembe most semmi. 1 1.5% 

Nem jut eszembe 1 1.5% 

Mint szülő ennél több programon nem vennék részt. A gyerekeknek 

szerveznék több intézményen kívüli tevékenységet. 

1 1.5% 

Minden program tökéletes amit az óvoda szervez.Nem kell több ettől. 1 1.5% 

Minden programon szívesen részt veszek amit az ovi szervez! 1 1.5% 

Minden program jó 1 1.5% 

Megfelelő amit szervez az óvoda 1 1.5% 

Meg felelő amik vannak. 1 1.5% 

Maximálisan elégedett voltam a programokkal. 1 1.5% 

Májusba esetleg május napot szervezni ,mindenki hozna valamit 

lehetne árusítani ,és a befolyt összeg a gyerekek javára menne ! 

Lángosozas például egy nap ! Több családi napot szervezni amikor 

lehetne bográcsozás természetesen minden szülő vinne valamit ! 

Gyerekekkel több helyett megismertetni például piac ,könyvtár stb . 

Úgy mint az idei évben több belső program előadás ,a madár előadást 

is élveztek nagyon a gyerekek  

1 1.5% 

Lovas kocsival a csonka toronyhoz, szülőkkel közösen. Akár egy 

majális piknikkel egybekötni. 

1 1.5% 

Lehetne mozizás tartani a gyerekeknek 1 1.5% 
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Különböző érzékenyítő beszélgetésen valamint előszavas mese 

hallgatáson szívesen részt vennénk. 

1 1.5% 

Közös farsangi mulatság 1 1.5% 

Kirándulás távolra. 1 1.5% 

Kirándulások 1 1.5% 

Kirándulás, Karácsonyi ünnepség,farsang 1 1.5% 

Igazi anyák napja! 1 1.5% 

Én nagyon örülnék ha lenne utazó gyógypedagógus, kifejezetten 

Autista fejlesztő. 

1 1.5% 

Én csak a Márton napról írnék annyit, hogy a logisztikai része legyen 

kicsit komolyabb abból a szempontból, hogy tavaly a zsákbamacskát 

úgy vitték mint a cukrot. De így nagyon sok gyereknek nem jutott 

zsákbamacska és sokan szomorúak lettek. Szerintem első körben 

mindenki annyot vegyen ahány gyere jár az oviba így biztos 

mindenkinek jut. És ami marad azt vijlhetik a szülők ész nélkül. 

1 1.5% 

Elég program van az óvodába. 1 1.5% 

Eddig nekünk minden megfelel,van újra anyaknapja és apáknapja is ! 1 1.5% 

D 1 1.5% 

Csoportos séta kirándulás 1 1.5% 

Családi sport nap, ovis bál szüőknek 1 1.5% 

Családi programok 1 1.5% 

Családi nap, Forralt borozás 1 1.5% 

Családi nap akar ahol mindkét szülő jelen lehet és munka is lehet amit 

a szülők együtt tudnának megcsinalni egy kis kajával egybekötve. 

Mozi est! 

1 1.5% 

Csaladi nap .. ahol esetleg a szülők főznenek Bográcsos ételt ... 1 1.5% 

Családi nap, 1 1.5% 
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Családi nap 1 1.5% 

Családi delutan 1 1.5% 

Családi 1 1.5% 

Bármi 1 1.5% 

Az anyáknapi 1 1.5% 

Anyák napja gyerek nap nyilt nap 1 1.5% 

Amelyeket az óvoda eddig tartott szuper rendezvények mint a 

szeptemberi ovikezdes a gyerekeknek hintakkal lègvárral Anyák napja 

apák napja ezek mind mind szuper programok voltak 

1 1.5% 

A kirándulást szerintem mindenki élvezné. 1 1.5% 

A gyermekeknek fejlesztő foglalkozások, iskolaelőkészítő. 1 1.5% 

. 1 1.5% 

 

10. Elégedett azzal ahogyan az óvoda támogatj a SNI / BTMN küzdő gyermekeket? 

igen 45 

nem 4 

nem tudom 17 

 

11.Elégedett az óvoda által nyújtott tájékoztatással? 

igen 46 

nem 3 

részben 17 

 

 

12.Mennyire kap időben tájékoztatást az aktualitásokról? 

időben megtudom a fontos információkat 61 

nem kapom meg időben az információkat 5 

  

 

13.Elégedett az udvar és a csoportszoba felszereltségével? 

elégedett vagyok 57 

nem vagyok elégedett 2 

részben vagyok elégedett 7 
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14. Milyen eszközöket javasol a közelövőben? 

 

Kategória: nincs válasz, nem tudom 13 19.6% 

Kategória: tároló szekrènyek korszerűsítèse, mosdó felújítása 1 1.5% 

Kategória: Ügyességi játék (ugrókötél, hullahopp), kressz kapcsolódó 

tanulást segítők 

2 3% 

Kategória: több társast 1 1.5% 

Kategória: udvari: homokozó játék, hinta,bicigli 6 9% 

Kategória: fejlesztő játék 2 3% 

Szerintem minden megvan, mindig van újdonság  jól felszerelt az 

óvoda. Ezt inkább az óvoda vezető,  dolgozói tudnák pontosan 

megmondani, mert nekik van erre rálátásuk. Szerencsére a szülői 

munkaközösség nagyon összetartó és láttam a napokban is mennyi 

játékkal halmozták el az ovit. Rengeteg felajánlás is érkezik magán 

emberektől, mint anyagi vagy eszközök, műszaki cikkek. 

10 15% 

Kategória: Plüssöket 2 3% 

Kategória Ortopèdiai , èrzèkszervi puzzle szőnyeg 2 3% 

Kategória:új eszköz: Odafigyelő személyeket 1 1.5% 

Normális hinta, nem csak laphinta az udvarra. Nem minden gyermek 

érzi magát biztonságban a laphintán, főleg a kisebbek. 

1 1.5% 

Mezítlábas ösvény kialakítása 1 1.5% 

Mágneses èpítőjátèkok,színválogatòs játèkok,vizes kifestő könyvek, 

tojásforgò szèk (terápiás eszköz) 

1 1.5% 

Labda hinta kis motor fejlesztő játékok 1 1.5% 

Kressz pálya 1 1.5% 

Kreatív játékok 1 1.5% 

Kinti logikai játékok 1 1.5% 
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Kinti játékok közül több biciklit. 1 1.5% 

Interaktív fejlesztő 1 1.5% 

Ha lenne rá lehetőség szabvány szerint esetleg ugróiskolát festeni, mi 

gyermek korunkban nagyon szerettük persze nem tudom a jogszabály 

ma már mit enged és mit nem. 

1 1.5% 

Futóbicikli 1 1.5% 

Fejlesztő (montessori) játékok 1 1.5% 

Fejlesztő játékok Puzzle 1 1.5% 

Fejlesztő játékok 1 1.5% 

Fejlesztésekre alkalmas .sok játék van nekik 1 1.5% 

Elégedett vagyok a meglévő eszközökkel és játékokkal már 

amennyire tudom milyen eszközök állnak rendelkezésre, de biztos 

lenne még olyan ami hasznos lenne. 

1 1.5% 

Elégedett vagyok a jelenlegivel 1 1.5% 

Egyensúly fejlesztö jatékok 1 1.5% 

D 1 1.5% 

Csuzda hinta bicigli motrok homozozok játékot 1 1.5% 

Biztonságos korukhoz való 1 1.5% 

Bármilyen készsègfejlesztőj,mozgásfejlődős játékokat javasolnák. 1 1.5% 

Bármi 1 1.5% 

Az udvaron javasolnék a gyermekekkel együtt kiskert, veteményes 

kialakítását. Egy térkövezett "kreszpályát", ahol kismotorral, 

futóbicóval játékosan tanulhatják a közlekedést. 

1 1.5% 

Ami fejleszti a gyerekeket! 1 1.5% 

A felszereltség megfelelő 1 1.5% 
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... 1 1.5% 

 

 

15.Összességében elégedett vagyok az óvoda működésével: 

1 1 

2 2 

3 7 

4 15 

5 41 

 

16.Más szülőknek is szívesen ajánlaná az óvodát? 

igen  54 

nem 4 

talán 8 

 

Szülői elégedettségmérés eredményének összegzése 

Az eredmények összességében nagyon kedvező képet mutatnak az intézményről: a szülők többsége elégedett, 

együttműködőnek és jól működőnek látja az intézményt, különösen a kommunikáció, a programok és a 

tájékoztatás terén. 

Főbb megállapítások 

A gyermek fejlődésére a legtöbben a család és az intézmény együttes hatását tartják meghatározónak (44 fő), 

ami jól mutatja a partneri szemléletet. 

Az alapdokumentumok ismertsége magas: 62 igen válasz, ez erősíti a tájékozottságot. 

Az együttműködéssel való elégedettség kiemelkedő: a legtöbb válaszadó 4-es vagy 5-ös értéket adott. 

A tájékoztatás és információáramlás erősségi: 

Az óvodapedagógusok/gyógypedagógusok tájékoztatásával többnyire elégedettek, az aktualitásokról is 

időben értesülnek a szülők. 

A programkínálatot a szülők túlnyomó többsége jónak tartja: 61 elégedett, 5 elégedetlen. 

Az intézmény működésével kapcsolatos általános elégedettség nagyon magas: a 4-es és 5-ös értékek 

dominálnak. 

Az óvoda ajánlási hajlandósága jó: 54 fő egyértelműen ajánlaná. 

Erősségek 

 kiszámítható, időben történő tájékoztatás 

 jó szülő–óvoda kapcsolat 

 megfelelő szakmai támogatás, különösen SNI/BTMN területen 

 jól működő programok és rendezvények 

 magas szintű általános elégedettség 

Fejlesztendő területek a részben elégedett és nem elégedett válaszok aránya alapján felül kell vizsgálni: 

 a tájékoztatás formáit, 
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 a gyermek fejlődéséről szóló visszajelzések rendszerességét, 

 a programok egy részének külső helyszínre, közösségi térbe szervezését. 

Az eszközfejlesztési javaslatokból látszik, hogy igény van: 

 udvari játékokra, 

 mozgásfejlesztő eszközökre, 

 fejlesztő és Montessori jellegű játékokra, 

 biztonságosabb/modernizált udvari elemekre 

Szülői igények mintázata a nyitott válaszok alapján a legtöbb javaslat: 

 kirándulás, külső helyszínes élményszerzés, 

 családi napok, közös rendezvények, 

 személyesebb közösségi programok, 

 mozgás- és élményközpontú foglalkozások, 

 valamint néhány célzott fejlesztő program. 

Összegzés: az intézmény megítélése nagyon pozitív. A válaszok alapján az intézmény jól kommunikál, 

szakmailag megbízható, a családokkal együttműködő, és összességében erős bizalmat élvez. 

 

Vezetői összefoglaló: 

Az elégedettségmérés eredményei alapján az intézmény működéséről összességében kedvező kép rajzolódik 

ki. A válaszok azt mutatják, hogy a szülők nagy része elégedett az óvoda szakmai munkájával, a családokkal 

való együttműködésével, a tájékoztatás színvonalával és a programkínálattal. A kitöltők többsége a gyermek 

fejlődésében a család és az intézmény együttes hatását tartja meghatározónak, ami a partneri szemlélet 

elfogadását jelzi. Az alapdokumentumok ismertsége megfelelő, a szülők többsége tisztában van az intézmény 

elérhetőségeivel és weboldalaival is. Az együttműködés minőségét magasra értékelték, ami a bizalom és a 

kapcsolattartás eredményességét mutatja. Kiemelkedően pozitív visszajelzés érkezett a gyermek fejlődéséről 

adott tájékoztatásra, az aktualitások időben történő megosztására, valamint az óvoda által szervezett 

programokra vonatkozóan. Az SNI/BTMN gyermekek támogatásával kapcsolatos elégedettség szintén 

kedvező, bár a „nem tudom” válaszok aránya arra utal, hogy ezen a területen érdemes lehet a tájékoztatást 

még érthetőbbé és rendszeresebbé tenni. Az intézmény tárgyi feltételeit, az udvar és a csoportszoba 

felszereltségét a válaszadók többsége megfelelőnek ítélte, ugyanakkor a nyitott kérdésekben megfogalmazott 

javaslatok alapján igény mutatkozik további udvari eszközökre, mozgásfejlesztő játékokra, fejlesztő 

eszközökre és néhány korszerűsítési lehetőségre. A szülők leginkább kirándulásokat, családi napokat, közös 

rendezvényeket és élményszerű, közösségépítő programokat szívesen látnának. Összességében 

megállapítható, hogy az intézmény erősségei közé tartozik a jó kommunikáció, a szülőkkel való 

együttműködés, a programok sokszínűsége, valamint a szakmai támogatás minősége. A visszajelzések 

alapján az óvoda működése stabil, a szülők bizalma erős, és az intézmény ajánlási hajlandósága is magas. 
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